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Bonus Trasporti 2023, al via le domande: la guida 
su come richiedere e utilizzare l’importo 
Dal 17 Aprile 2023, è possibile richiedere nuovamente il "bonus trasporti", la novità introdotta 
già nel 2022 dal governo per sostenere chi utilizza i mezzi pubblici nelle città italiane. Il bonus 
sarà valido anche per acquistare abbonamenti mensili per il trasporto urbano effettuato da 
Lamezia Multiservizi e permette di ricevere un contributo massimo di 60 euro, anche in più 
mensilità.  

La richiesta va effettuata sul portale bonustrasporti.lavoro.gov.it. Lo sconto è riservato a persone 
fisiche con un reddito nel 2022 non superiore a 20.000 euro o per minori fiscalmente a carico 
e può essere richiesto una volta al mese fino al 31 dicembre 2023 o fino all’esaurimento delle 
risorse. Il bonus deve essere utilizzato entro il mese solare di emissione. Ecco la guida completa 
per ottenerlo: 

Una volta raggiunta la piattaforma di domanda all’indirizzo 
https://www.bonustrasporti.lavoro.gov.it/ è sufficiente cliccare sul pulsante “Entra come 
cittadino” nell’apposito box in basso. 

 
 
Una volta cliccato il pulsante, il sistema richiederà l’autenticazione, che può essere effettuata in 
due modi: 

• Tramite SPID 
• Tramite CIE, la carta d’identità elettronica 
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Una volta effettuato l’accesso con le credenziali indicate, si raggiunge l’area riservata del sito. 
Da qui è possibile scegliere tra due opzioni, “Richiedi Bonus” e “Visualizza bonus”. 
Quest’ultima consente di visualizzare eventuali domande già inoltrate e di gestirle. La 
sezione sarà vuota se si fa domanda per la prima volta. Cliccando, invece, su “Richiedi 
bonus” sarà possibile inserire i dati necessari per ottenere il bonus. 
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Dopo aver cliccato su “Richiedi bonus”, dunque, la piattaforma chiede di inserire i dati relativi 
al richiedente del contributo, che può fare domanda per sé stesso oppure per conto di 
un minorenne fiscalmente a carico. 
 
Se il richiedente coincide con il beneficiario è sufficiente spuntare la casella “Utilizza i dati del 
richiedente”, e il sistema compila i campi automaticamente poiché coincidono con quelli inseriti 
in precedenza. 
 

 
 

Il beneficiario può non coincidere con il richiedente solamente nel caso in cui si faccia 
domanda per un minore fiscalmente a carico, come un figlio. In tutti gli altri casi non sarà 
possibile procedere con la domanda. 

Infine, la piattaforma chiederà di inserire i dati di contatto del richiedente, 
quali email e numero di telefono. 

Dopo la compilazione dei campi relativi ai dati personali si arriva alla scelta del 
gestore del trasporto pubblico per il quale si intende acquistare l’abbonamento usufruendo 
del bonus trasporti. 

Sarà necessario sceglierlo dalla lista dei gestori disponibili tra cui figura Lamezia Multiservizi 
SpA. Dopo la selezione bisogna specificare il valore del bonus che si intende 
richiedere, massimo 60 euro (si invita l’utente a consultare il tariffario presente sul sito web 
della società per pianificarne l’utilizzo). 
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In conclusione, gli utenti dovranno spuntare le apposite caselle per dichiarare il possesso 
dei requisiti necessari e acconsentire al trattamento dei dati personali. 

 
Per confermare tutti i dati inseriti e concludere dunque la procedura di domanda basta 
cliccare sul pulsante “Conferma”. 
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Una volta inviata la richiesta si apre la schermata che conferma l’avvenuta trasmissione e 
la ricezione della domanda. 
 

 
Cliccando sul link “Visualizza bonus” si verrà indirizzati alla pagina di gestione delle richieste. 
In alcuni casi potrebbe essere necessario attendere qualche minuto dato che l’elaborazione 
della domanda potrebbe richiedere del tempo. 
 
Da questa pagina è possibile gestire la domanda e visualizzare lo stato di elaborazione della 
stessa. Cliccando sul pulsante “scarica” a destra sarà 
possibile visualizzare e scaricare il voucher, con tutti i dettagli sul richiedente, il QR Code e 
il codice alfanumerico per beneficiare del bonus trasporti. 
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Sarà sufficiente portare il voucher all’ufficio Trasporti di Via della Vittoria di Lamezia Multiservizi 
SpA, insieme a una fototessera per per il rilascio dell’abbonamento. 
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