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			Informativa Privacy e Coockie Policy

			
Ai sensi della normativa vigente e di quanto previsto dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (in seguito GDPR), relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, La informiamo che il Titolare del trattamento dei dati da Lei forniti è la società LAMEZIA MULTISERVIZI SPA, con sede legale in Via della Vittoria – 88046 Lamezia Terme (CZ).

La Società  ha designato il Responsabile della protezione dei dati (RDP), che può essere contattato al seguente indirizzo email:  f.filice@forgest.eu .

La presente Informativa Privacy, si intende resa solo per la consultazione e la registrazione nel sito www.lameziamultiservizi.it, mentre non si applica ad altri siti web eventualmente consultati tramite link esterni. È da intendersi quale informativa resa ai sensi dell’art. 13 della normativa applicabile a coloro che interagiscono con il sito e si conforma alla Raccomandazione n. 2/2001 relativa ai requisiti minimi per la raccolta di dati on-line nell’Unione Europea, adottata il 17 maggio 2001 dal Gruppo di Lavoro Articolo 29.

La informiamo che il trattamento dei Suoi dati personali sarà improntato ai principi di liceità, correttezza, trasparenza, limitazione delle finalità e della conservazione, minimizzazione dei dati, esattezza, integrità e riservatezza. I Suoi dati personali verranno pertanto trattati in accordo alle disposizioni legislative della normativa applicabile e degli obblighi di riservatezza ivi previsti. I trattamenti connessi ai servizi web di questo sito sono curati solo da personale tecnico del servizio incaricato del trattamento.


		
 
	
 

 
	
		
			Dati Personali Oggetto Di Trattamento

			
Per “Dati Personali” si intende qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile con particolare riferimento a un identificativo come il nome, un numero di identificazione, dati relativi all’ubicazione, un identificativo online o a uno o più̀ elementi caratteristici della sua identità fisica, fisiologica, psichica, economica, culturale o sociale. I dati personali raccolti dal Sito sono i seguenti:

a) Dati di navigazione
I sistemi informatici del Sito raccolgono alcuni dati personali la cui trasmissione è implicita nell’uso dei protocolli di comunicazione di Internet. Si tratta di informazioni che non sono raccolte per essere associate all’utente, ma che per loro stessa natura potrebbero, attraverso elaborazioni ed associazioni con dati detenuti da terzi, permettere di identificarlo. Tra questi ci sono gli indirizzi IP o i nomi a dominio dei dispositivi utilizzati per connettersi al Sito, gli indirizzi in notazione URI delle risorse richieste, l’orario della richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, la dimensione del file ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo stato della risposta data dal server (buon fine, errore, ecc.) ed altri parametri relativi al suo sistema operativo e ambiente informatico. Questi dati vengono utilizzati al fine di ricavare informazioni statistiche anonime sull’uso del Sito e per controllarne il corretto funzionamento; per permettere la corretta erogazione delle varie funzionalità da lei richieste, per ragioni di sicurezza e di accertamento di responsabilità in caso di ipotetici reati informatici ai danni del Sito o di terzi.



b) Dati forniti volontariamente dall’utente
Attraverso il Sito l’utente ha la possibilità di fornire volontariamente dati personali tra cui ad esempio il nome, cognome, numero di telefono, indirizzo e-mail, sesso, data di nascita, indirizzo, città, per ricevere informazioni sui servizi offerti. Questi dati saranno trattati nel rispetto della normativa applicabile, assumendo che siano riferiti all’utente o a terzi soggetti che lo hanno espressamente autorizzato a conferirli in base ad un’idonea base giuridica che legittima il trattamento dei dati in questione. In tal senso, l’utente conferisce sul punto la più ampia manleva rispetto ad ogni contestazione, pretesa, richiesta di risarcimento del danno da trattamento, etc. che dovesse pervenirci da terzi soggetti i cui dati personali siano stati trattati attraverso il suo utilizzo del Sito in violazione della normativa applicabile.




		
 
	
 

 
	
		
			Cookie e tecnologie affini

			
L’utilizzo di cookie – o di altri strumenti di tracciamento – da parte di questa sito web o dei titolari dei servizi terzi, ove non diversamente precisato, ha la finalità di identificare l’utente e registrare le relative preferenze per finalità strettamente legate all’erogazione del servizio richiesto dall’utente.


		
 
	
 

 
	
		
			Finalità e base giuridica del Trattamento

			
I dati personali che l’utente fornisce attraverso il Sito saranno trattati per le seguenti finalità:

a) finalità inerenti l’esecuzione di un contratto di cui si è parte o all’esecuzione di misure precontrattuali adottate su sua richiesta (es: richiesta di informazioni sulle attività, sui servizi offerti tramite web form presenti sul sito);

b) finalità di ricerche/analisi statistiche su dati aggregati o anonimi, senza dunque possibilità di identificare l’utente, volti a misurare il funzionamento del Sito, misurare il traffico e valutare usabilità e interesse;

c) finalità relative all’adempimento di un obbligo legale al quale la società Lamezia Multiservizi S.p.A. è soggetta;

d) finalità necessarie ad accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria o ogniqualvolta le autorità giurisdizionali esercitino le loro funzioni giurisdizionali.

La base legale del trattamento di dati personali per le finalità di cui al punto a) è l’erogazione di un servizio o il riscontro ad una richiesta.

La finalità di cui al punto b) non comporta il trattamento di dati personali. Per quanto attiene alle finalità di cui al punto c) e d), il trattamento risulta necessario per adempiere un obbligo di legge e per il perseguimento di un legittimo interesse.

Il mancato conferimento dei dati o il diniego del consenso al loro trattamento può comportare l’impossibilità di ottenere la registrazione e quindi, l’impossibilità di usufruire in tutto o in parte dei servizi richiesti dall’utente.


		
 
	
 

 
	
		
			Modalità di Trattamento

			
I dati personali sono trattati con strumenti automatizzati per il tempo strettamente necessario a conseguire il raggiungimento delle finalità per cui sono stati raccolti. Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati, come previsto dalla legge. Oltre al Titolare, in alcuni casi, potrebbero avere accesso ai dati categorie di incaricati coinvolti nell’organizzazione del sito (personale amministrativo, commerciale, marketing, legali, amministratori di sistema) ovvero soggetti esterni (come fornitori di servizi tecnici terzi, corrieri postali, hosting provider, società informatiche, agenzie di comunicazione) nominati anche, se necessario, Responsabili del Trattamento da parte del Titolare. L’elenco aggiornato dei Responsabili potrà sempre essere richiesto al Titolare del Trattamento.


		
 
	
 

 
	
		
			Destinatari (comunicazione e diffusione)

			
I Suoi dati personali potranno essere condivisi, per le finalità specificate con:

a) soggetti necessari per l’erogazione dei servizi offerti dal Sito tra cui a titolo esemplificativo l’invio di e-mail e l’analisi del funzionamento del Sito che agiscono tipicamente in qualità di responsabili del trattamento;

b) persone autorizzate al trattamento dei dati personali che si siano impegnate alla riservatezza o abbiano un adeguato obbligo legale di riservatezza; (es. dipendenti e collaboratori);

c) autorità giurisdizionali nell’esercizio delle loro funzioni quando richiesto dalla normativa applicabile.

Nessun dato personale acquisito dal servizio web verrà diffuso a terzi.


		
 
	
 

 
	
		
			Trasferimenti

			
Il Titolare dichiara di non trasferire i dati degli utenti tramite il proprio sito internet in Paesi Extra-UE.


		
 
	
 

 
	
		
			Conservazione dei dati

			
I dati personali conferiti saranno conservati per il tempo necessario per l’erogazione delle prestazioni e dei servizi richiesti, e comunque per un tempo non eccedente al raggiungimento delle finalità sopra descritte e per gli obblighi previsti dalla legge.


		
 
	
 

 
	
		
			Siti Web di terzi

			
Si segnala sin d’ora che, qualora il Sito dovesse contenere link che rimandano a siti web di soggetti terzi, Il Titolare non può esercitare alcun controllo sul contenuto di tali siti web né ha alcun accesso ai dati personali degli utenti visitatori dei medesimi.


		
 
	
 

 
	
		
			Diritti dell’utente

			
L’utente ha il diritto di chiedere al Titolare, in qualunque momento, l’accesso ai Suoi dati personali, la rettifica o la cancellazione degli stessi o di opporsi al loro trattamento, la limitazione del trattamento nonché di ottenere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati che lo riguardano.

Le richieste vanno rivolte via e-mail all’indirizzo: 

info@lameziamultiservizi.it




		
 
	
 

 
	
		
			Reclami

			
Ai sensi della normativa applicabile, l’utente ha in ogni caso il diritto di proporre reclamo all’autorità di controllo competente (Garante per la Protezione dei Dati Personali) qualora ritenesse che il trattamento dei Suoi dati personali sia contrario alla normativa vigente.


		
 
	
 

 
	
		
			Modifiche a questa privacy policy

			
Il Titolare del trattamento si riserva il diritto di apportare modifiche alla presente Informativa Privacy in qualunque momento dandone pubblicità agli utenti su questa pagina.

Si prega dunque di consultare spesso questa pagina, prendendo come riferimento la data di ultima modifica indicata in fondo.

Nel caso di mancata accettazione delle modifiche apportate alla presente Informativa Privacy, l’utente è tenuto a cessare l’utilizzo di questa applicazione e può richiedere al Titolare del trattamento di rimuovere i propri dati personali. Salvo quanto diversamente specificato, la precedente Informativa Privacy continuerà ad applicarsi ai dati personali sino a quel momento raccolti.


		
 
	
 

 




 
	
		
			COOKIE POLICY della LAMEZIA MULTISERVIZI SPA

			
LAMEZIA MULTISERVIZI S.p.A., con sede in Lamezia Terme, Via della Vittoria, è consapevole dell’impor-tanza della protezione delle informazioni che gli utenti on-line possono fornire attraverso la navigazione sul sito Internet www.lameziamultiservizi.it.

La Lamezia Multiservizi Spa ha adottato la presente informativa al fine di informare gli utenti sull’uso dei cookie presenti nel sito.


		
 
	
 

 
	
		
			Cosa sono i cookie

			
I cookie sono stringhe di testo di piccole dimensioni che il sito invia al suo terminale, dove vengono memo-rizzati per essere poi ritrasmessi allo stesso sito alla successiva visita del medesimo utente.

Tali informazioni possono riguardare l’utente o il dispositivo di accesso a Internet (computer, tablet o cellulare) e vengono utilizzate principalmente per adeguare il funzionamento del sito alle aspettative dell’utente, offrendo un’esperienza di navigazione più personalizzata e memorizzando le scelte effettuate in precedenza.


		
 
	
 

 
	
		
			Cookie utilizzati da questo sito e loro finalità

			
I cookie sono usati per differenti finalità: esecuzione di autenticazioni informatiche, monitoraggio di sessioni, memorizzazione di informazioni su specifiche configurazioni riguardanti gli utenti che accedono al server, ecc.

Di seguito è possibile saperne di più sui vari modi in cui utilizziamo i cookie. Se lo si desidera, è possibile impedire il salvataggio di alcuni o tutti i cookie. Tuttavia, in questo caso l’utilizzo del sito e dei servizi offerti potrebbe risultarne compromesso.

I Cookie utilizzati dal sito www.lameziamultiservizi.it sono i seguenti:


		
 
	
 

 
	
		
			Cookie Tecnici

			
Questa tipologia di cookie permette il corretto funzionamento di alcune sezioni del sito.

Sono di due categorie: persistenti e di sessione:


	persistenti: una volta chiuso il browser non vengono distrutti ma rimangono fino ad una data di sca-denza preimpostata
	di sessione: vengono distrutti ogni volta che il browser viene chiuso.


Questi cookie, inviati sempre dal nostro dominio, sono necessari a visualizzare correttamente il sito e in re-lazione ai servizi tecnici offerti, verranno quindi sempre utilizzati e inviati, a meno che l’utenza non modifichi le impostazioni nel proprio browser (inficiando così la visualizzazione delle pagine del sito).

Questi cookie e i dati da essi raccolti non sono utilizzati per scopi ulteriori. Per installare i cookie tecnici non occorre il Suo consenso; procediamo alla loro installazione automaticamente a seguito dell’accesso al sito o della sua richiesta di determinate funzionalità. In qualsiasi momento può sempre decidere di disabilitarli modificando le impostazioni del Suo browser. Tuttavia, in tal caso, potrebbe non riuscire a visualizzare correttamente il nostro sito.

		
 
	
 

 
	
		
			Cookie statistici o “analytics”

			
I cookie in questa categoria vengono utilizzati per raccogliere e analizzare informazioni statistiche sugli ac-cessi/le visite al Sito. Sono assimilati ai cookie tecnici laddove utilizzati esclusivamente per raccogliere in-formazioni, in forma aggregata, sul numero degli utenti e su come questi visitano il sito stesso.

Questo tipo di cookie raccoglie informazioni in forma anonima, che non consentono l’identificazione personale degli utenti, sull’attività di questi ultimi all’interno del Sito, sul modo in cui sono arrivati al Sito e sulle pagine da essi visitate.

Il Titolare del trattamento utilizza tali informazioni messe a disposizione da Google Analytics per analisi stati-stiche, per migliorare il Sito e semplificarne l’utilizzo, oltre che per monitorarne il corretto funzionamento.

Ulteriori informazioni sulla privacy e sul loro uso sono reperibili direttamente sul sito web di Google Analytics cliccando sul seguente link:http://www.google.com/intl/it_ALL/analytics/learn/privacy.html


		
 
	
 

 
	
		
			Il sito non fa uso di cookie di profilazione

			
I cookie di profilazione sono volti a creare profili relativi all’utente e vengono utilizzati al fine di inviare messaggi pubblicitari in linea con le preferenze manifestate dallo stesso nell’ambito della navigazione in rete.


		
 
	
 

 
	
		
			Siti Web e cookie di terze parti

			
Il Sito potrebbe contenere collegamenti ad altri siti Web che dispongono di una propria informativa sulla privacy che può essere diversa da quella qui adottata e di cui questo Sito non risponde.

Alcuni cookie di terze parti sono impostati da servizi contenuti sulle nostre pagine. Sono gestiti dagli operatori di quel servizio e non sono sotto il nostro controllo. Invitiamo l’utente a controllare la Privacy Policy e le istruzioni su come cancellare i cookie impostati da questi servizi ai link elencali nelle sezioni seguenti. Le terze parti hanno piena responsabilità dei cookie di terze parti.

Gestione generale cookie di terze parti:http://www.youronlinechoices.com/it/

Il presente Sito web può utilizzare Adobe Flash Player per offrire alcuni contenuti multimediali. Sulla maggior parte dei computer il programma risulta installato di per impostazione di fabbrica. Nel caso in cui si utilizzino alcuni di questi contenuti, Google Analytics memorizza dei dati aggiuntivi sul computer, conosciuti anche come Flash cookie (o Local Share Object) attraverso i quali il titolare è in grado di conoscere il numero totale di volte in cui viene aperto un certo file audio/video, il numero di persone che lo utilizza fino alla fine e quante persone, invece, lo chiudono prima del termine. Il sito web di Adobe (Privacy Policy) fornisce informazioni su come rimuovere o disabilitare i cookie di Flash.

Si rammenta che limitare e/o eliminare l’uso di questo tipo di flash cookies può pregiudicare le funzioni disponibili per le applicazioni basate sulla tecnologia Flash.

Eliminazione dei Cookie Flash: Flash Player


		
 
	
 

 
	
		
			Attivazione e disattivazione dei cookie

			
L’utente può decidere se consentire o meno all’installazione dei cookie anche utilizzando le impostazioni del Suo browser.

Tuttavia, non tutte le funzionalità di questo sito potrebbero restare operative nel caso uno o più cookie venissero disabilitati.

Le impostazioni relative a tale scelta possono essere verificate e modificate nella finestra delle preferenze del browser.

Individui qui sotto il browser utilizzato per ricevere informazioni su come modificarne le impostazioni dei cookie, tramite i relativi link:

	Disabilitare i cookie su Firefox 
	Disabilitare i cookie su Chrome
	Disabilitare i cookie su Internet Explorer
	Disabilitare i cookie su Safari 
	Disabilitare i cookie su Opera
	Eliminare i cookie su Firefox
	Eliminare i cookie su Chrome
	Eliminare i cookie su Internet Explorer
	Eliminare i cookie su Safari
	Eliminare i cookie su Opera


Il trattamento dei dati personali degli utenti tramite tali cookie è effettuato dalla società LAMEZIA MULTISERVIZI SPA, con sede legale in Via della Vittoria, – 88046 Lamezia Terme (CZ) in qualità di Titolare del trattamento.

Per qualsiasi informazione riguardante le modalità e le finalità di trattamento, nonché sull’esercizio dei Suoi diritti, legga attentamente la nostra informativa.

La invitiamo a visionare regolarmente questa Cookie Policy per prendere visione di eventuali modifiche.

		
 
	
 


			
			

			
						
		

		
			
	
	
	


		
	




					
								
					

				
				
				

				
								
			
			

						
			
			
						
			
			
				
					
												
						
													Informazioni

Lamezia Multiservizi S.p.A. Sede Legale: Via della Vittoria 88046 Lamezia Terme (cz) - Tel. 0968 441812 Fax 0968 441122

Lamezia Multiservizi S.p.A. Sede Amministrativa: C.so G. Nicotera, 220 88046 Lamezia Terme (cz) - Tel. 0968 448610 Fax 0968 400912

E-Mail info@lameziamultiservizi.it

N° VERDE SERVIZIO IDRICO - 800 195 313 -

INFORMATIVA PRIVACY E COOCKIE POLICY
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